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CERTIFICAT DE GARANTIE


Prezentul certificat de garantie atesta dreptul cumparatorului de a beneficia de repararea/reglarea/inlocuirea ansamblelor sau subansamblelor care prezinta defecte de fabricatie sau care sunt ocazionate de montaj, precum si de refacerea operatiunilor de montaj, in termen de cel mult 15 de zile de la data depunerii in scris a reclamatiei catre vanzator exceptie facand piesele care provin din afara tarii si care nu sunt in acel moment pe stoc, asta ducand la un termen de maxim 60 de zile.

  Produsul: ___________________________________________________________

Data livrarii: ______________________________
Termenul de garantie este de 24 luni persoane fizice respectiv 12 luni persoane juridice si curge de la data inmanarii certificatului de garantie.

Garantia acopera toate defectiunile de fabricatie sau de montaj survenite in perioada de garantie, cu conditia ca operatiunile de montaj sa fie realizate de SC Saldom Spy Technology SRL sau de persoane agreate de societate.

Remedierea defectiunilor se va realiza prin repararea/reglarea/inlocuirea elementelor defecte, respectiv prin refacerea operatiunilor de montaj necesare aducerii bunului in parametrii de functionare.

Garantia nu acopera defectiunile cauzate de lipsa de intretinere, lovirea, bruscarea, utilizarea defectuasa a produsului, de interventii ale persoanelor neautorizate precum si de orice alte cauze provocate din culpa cumparatorului.

Garantia nu acopera uzura normala a produsului.

Remedierea defectiunilor este asigurata de SC Saldom Spy Technology SRL la sediul/domiciliul cumparatorului, respectiv la locul unde bunul a fost montat platindu-se costul deplasarii. Ansamblele/subansamblele care necesita operatiuni complexe sau imposibil de realizat la fata locului vor fi ridicate si reparate la sediul vanzatorului.
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